HOSTZONL

A contratacao de nossos servigos indica que o CONTRATANTE leu, esta ciente e concorda
com os seguintes termos de servico:

De um lado, Hostzone Tecnologia LTDA, com sede na cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba, na
Avenida Joao Machado, nimero 849, inscrita no CNPJ sob o N2 28.333.653/0001-01, denominada
CONTRATADA e de outro lado, a pessoa fisica ou juridica denominada CONTRATANTE, cadastrada em
hostzone.com.br, www.hostzone.com.br ou cliente.hostzone.com.br, e cujos dados informados no ato
do cadastramento sdo de sua inteira responsabilidade.

Ao contratar nossos servicos o CONTRATANTE afirma que leu e concorda com os termos de
servico abaixo descritos.

1) Ativagao de contas

Os servigos prestados pela CONTRATADA apenas serao ativados apds o primeiro pagamento
ser confirmado. Nos reservamos o direito de ndo ativar quaisquer contas que julgamos prejudiciais
A0S NOSSOS Servicos.

A CONTRATADA podera solicitar a qualquer momento documentos de identificagao
(identidade, RG e/ou CPF, selfie com documento ao lado do rosto e/ou outros documentos) bem como
comprovante de endereco do CONTRATANTE para fins de validacdo de cadastro e controle de fraudes.
A documentacao solicitada deverd ser enviada em até 24 horas corridas apds a solicitacdo inicial, e a
conta do CONTRATANTE bem como quaisquer servicos contratados nela permanecerdo suspensos
enquanto tal documentacgdo ndo for enviada. Todos os contatos feitos pela CONTRATADA serdo feitos
para o endereg¢o de e-mail cadastrado pelo CONTRATANTE.

A CONTRADA podera optar por suspender ou finalizar contas que sejam julgadas prejudiciais
a seus servicos, sob seu critério, com ou sem prévio aviso. Nesses casos, sera feito o reembolso do
tempo restante de servico para o titular da conta.

2) Conteudo

Ndo é permitido de maneira alguma hospedagem de materiais ilegais ou de autoria de
terceiros sem sua devia autorizagdo, bem como sites de hospedagem e/ou compartilhamento de
arquivos.

Todos os servigos oferecidos pela CONTRATADA sao para propdsitos legais. O CONTRATANTE
deve concordar em isentar a CONTRATADA de qualquer responsabilidade pelo uso indevido de seus
servicos. E expressamente proibida a utilizacdo de nossos servicos de tal maneira que possam
desrespeitar os registros de marcas e patentes e/ou infringir termos de direitos autorais e cessdo de
propriedade intelectual. Isso inclui - mas nao se limita - a divulgacgao e distribuicdo ndo-autorizada de
musicas, videos, livros, fotografias ou qualquer outro material protegido por lei. O comércio ou
divulgacdo de qualquer produto ou material ilicito resultara no imediato cancelamento de sua conta.

Se vocé acredita que seus direitos autorais e/ou marcas registradas estdo sofrendo infraces
através de servigos contratados junto a nés, por favor envie um e-mail para abuse@hostzone.com.br
com todas as informagdes pertinentes ao caso.

E expressamente proibida a mineragio de criptomoedas (Bitcoin, Litecoin, Monero,
BombCrypto e similares) em nossos servidores, seja em planos de hospedagem, de jogos, servidores
dedicados, servidores VPS ou qualquer outro servico hospedado conosco. Caso seja detectado uso
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abusivo de CPU causado por mineracgao de criptomoedas o servico sera suspenso de imediato até que
a situacdo seja revertida pelo CONTRATANTE.

Uma conta compartilhada (hospedagem de sites ou jogos) ndo pode ser utilizada como um
dispositivo de backup/armazenamento (com excec¢do de 1 backup de sua prépria conta de cPanel). Da
mesma forma, nao é permitido disponibilizar arquivos para download.

Nds nos reservamos o direito de recusar a prestacao de servico ou disponibilidade de recursos
a qualquer individuo. Qualquer material que julgarmos como sendo obsceno, ilegal ou que viole os
presentes termos de servico serd removido dos nossos servidores com ou sem aviso prévio.

Ha uma tolerancia maxima de 24 horas corridas para que o CONTRATANTE responda qualquer
e-mail que lhe for enviado através de nosso sistema de tickets. Deixar de responder um e-mail enviado
pelo departamento de denuncias (abuse@hostzone.com.br ou contato@hoszone.com.br) em até 24
horas poderd resultar na suspensdo ou encerramento de sua conta. Todos os assuntos relacionados a
denuncias devem ser tratados via ticket/e-mail.

Se n3o estiver totalmente seguro sobre a legalidade de hospedar conosco seus sites/servicos,
por favor, entre em contato através do e-mail contato@hostzone.com.br, descrevendo as
funcionalidades de sua atividade e assinalando pontos determinantes que possam ou ndo gerar
duvidas sobre a aceitacdo do mesmo. Ficaremos muito satisfeitos em atendé-lo.

E expressamente proibida a exploracdo sexual de menores, incluindo - mas n3o se limitando a
- pornografia infantil, nudez total ou parcial de criancas e adolescentes, pedofilia e afins. Qualquer
conta que utilizar nossos servicos para divulgar/hospedar materiais com este tipo de contetdo serd
imediatamente suspensa sem aviso prévio e levada ao conhecimento das autoridades competentes.

E de absoluta responsabilidade do CONTRATANTE assegurar-se de que os scripts/programas
instalados em sua conta sejam seguros e que as permissdes de suas pastas/diretdrios estejam
definidas corretamente (independentemente do método de instalacdo utilizado). Pastas/diretdrios
devem ser configurados com permissdo 755 (ou mais restritiva). Arquivos devem ser configurados com
permissdo 644 (ou mais restritiva). O CONTRATANTE é o Unico responsavel por todas as acdes
decorrentes de utilizacdo de sua conta, e isso inclui a preservacao da seguranca de suas credenciais de
acesso aos sistemas (login/senha).

E fundamental que o CONTRATANTE utilize sempre senhas seguras. Se uma senha insegura for
detectada, sua conta pode ser suspensa até que vocé defina uma nova senha (longa, complexa e de
dificil deducdo).

A CONTRATADA defende, apoia e aplica a politica de TOLERANCIA ZERO contra o envio de e-
mails em massa, mensagens ndo-solicitadas (sejam elas de qualquer espécie e para qualquer
propdsito) e SPAM. Mecanismos de Safelists serdo considerados e tratados como SPAM. Qualquer
conta que for utilizada para enviar SPAM sera encerrada com ou sem aviso prévio.

Sites que fazem anuncios e divulgagdes através de SPAM (Spamvertised) ndo podem ser
hospedados em nossos servidores. Esta norma inclui - mas ndo se limita a - SPAM enviados via fax, e-
mail, mensagens instantaneas, SMS ou Usenet/Newsgroups. Nenhuma organizacdo ou entidade
listada pelo ROKSO podera fazer uso de nossos servicos. Qualquer conta que faca com que um dos IPs
de nossos servidores sejam inseridos em uma blacklist serd imediatamente suspensa e/ou encerrada.

A CONTRATADA se reserva o direito de solicitar altera¢des em (ou desativar, se necessario for)
qgualquer website, conta, base de dados ou outro componente que nao esteja em conformidade com
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as politicas estabelecidas. Nos reservamos ainda o direito de realizar modificagbes de cardter
emergenciais fundamentadas em sensatos critérios.

3) InformagGes sobre pagamentos

O CONTRATANTE deve concordar em realizar antecipadamente o pagamento referente aos
servicos contratados, durante toda a vigéncia do plano. Deve concordar também com a renovagao
automatica do plano por periodo igual ao correspondente ao tltimo ciclo contratado, que SO n3o
ocorrera caso o CONTRATANTE manifeste sua explicita vontade de cancelar o servigo contratado. O
cancelamento deve ser formalizado (a pelo menos 24 horas antes da data-término da contratacao)
através da pagina adequada na area do cliente (http://cliente.hostzone.com.br). O preenchimento e
envio da solicitacdo realizada através deste formuldrio assegura a CONTRATADA o direto de
imediatamente excluir as contas referentes ao plano cancelado.

O cancelamento ou finalizagdo de qualquer servico/conta é irreversivel, portanto, o
CONTRATANTE s6 devera solicitar o cancelamento de sua conta apds realizados os devidos backups.

Caso o CONTRATANTE tenha algum cartio de crédito/débito ou alguma forma de pagamento
automatizada cadastrada em sua conta as renovac¢Oes sdo feitas automaticamente na data do
vencimento do servico, bem como tentativas adicionais de cobranga podem ser feitas em até 7 dias
apo6s o vencimento. Caso ndo deseje a renovagao é necessdrio solicitar o cancelamento do servigo
pelo menos 24 horas antes da data de vencimento. Caso contrario a renovagao sera feita e cobrada
de forma automatica.

Como cliente da CONTRATADA, é de total responsabilidade do CONTRATENTE manter em dia
todos os seus compromissos de pagamentos, bem como o envio das informacdes que o identifiquem
quando realizados por métodos que exijam comprovagdo (como por exemplo pagamentos realizados
através de depdsito/transferéncia bancaria). Atrasos no pagamento de mais de 3 dias apds a data de
vencimento do servigo resultardo na suspensdo imediata da prestagdo de servigos pela CONTRATADA.
Apds a quitacdo dos débitos (mediante devida comprovacgdo e identificagdo), sua conta sera reativada
em até 1 dia util. Consulte nosso departamento de cobranca (vendas@hostzone.com.br) para
conhecer a tabela de multas/juros por atrasos no pagamento.

Em todos os planos oferecidos pela CONTRATADA, qualquer pendéncia de pagamento de
servigos adicionais resultara na suspensao geral do plano.

Ao entrar em contato conosco pedindo a altera¢do da data da fatura, a diferenca entre datas
(pro rata) sera cobrada, e a mudanca de vencimento apenas sera realizada apds a identificagdo do
pagamento dessa cobranca. O pagamento de qualquer cobranca em atraso ndao muda a data de
vencimento do plano, portanto o plano continua com vencimento na data original e devera ser paga
no més seguinte na data original de vencimento.

Os servigos serdo suspensos em caso de inadimpléncia maior que 3 (trés) dias, e totalmente
finalizados em caso de inadimpléncia maior que 7 (sete) dias. Apods a finalizacdo do servico, todos os
dados sao excluidos de forma permanente, e ndo é possivel recupera-los.

Servicos com inadimpléncia financeira em relagao ao vencimento original do servigo por
mais de 7 dias serao cancelados e excluidos de forma definitiva, nao podendo o CONTRATANTE
requerer o seu backup ou reativagdo mesmo apds o pagamento.

A CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer momento, alterar os valores dos planos
anunciados, de acordo com as tendéncias do mercado.
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4) Cancelamentos e reembolso

A CONTRATADA se reserva o direito de cancelar a qualquer momento todo e qualquer servico
que infrinja nossos termos de servico ou que tenha sido contratada por individuos ou empresas que
infrinjam as leis brasileiras ou de paises onde estdo localizados seus fornecedores. Contas canceladas
por quebra dos termos de servigos n3o terdo qualquer pagamento devolvido/reembolsado.

A CONTRATADA podera optar pela ndao renovacdo ou cancelamento do servico do
CONTRATANTE. No caso de o cancelamento ocorrer antes do final do contrato sera feito o reembolso
proporcional ao tempo restante der servicos para o CONTRATANTE.

Qualquer atitude desrespeitosa contra os membros de nossa equipe podera ocasionar a
suspensao ou o encerramento de sua conta, sem nenhum direito a reembolso de qualquer valor pago.

Em casos de chargeback (cancelamento do pagamento através da empresa de cartdo de
crédito/financeira) ou disputa nos gateways de pagamento, a conta do CONTRATANTE e todos os
servigos ativos ou suspensos nela serdo imediatamente cancelados sem possibilidade de reativacdo ou
recuperacao de quaisquer dados, arquivos, configuracdes, backups, etc. A CONTRATADA se reserva o
direito de negar a prestacdo de servico para individuos que ja realizaram chargebacks ou abriram
disputas nos gateways de pagamento contra a CONTRATADA ou seus parceiros, bem como de apenas
aceitar pagamentos a vista (boleto ou PIX) desses individuos.

A CONTRATADA oferece uma garantia de 7 dias a partir da data de contratagdo para devolugao
(reembolso) do valor correspondente ao plano contratado caso o CONTRATANTE nao esteja satisfeito
com os recursos do plano. Apenas o valor inicial do plano é elegivel para a garantia de reembolso, ou
seja, upgrades e adicionais ndo estdo cobertos por essa garantia de reembolso e qualquer valor relativo
a eles ndo serd devolvido. Essa garantia apenas pode ser utilizada apenas uma vez pelo
CONTRATANTE, e nao inclui servidores dedicados, licengas, upgrades e servicos com duragao inferior
a 30 dias!

A CONTRATADA se reserva o direito de ndo reembolsar nenhum pagamento onde seja possivel
verificar ma fé, como em caso de utilizagdo excessiva de recursos no periodo de 7 dias (mais de 30%
do contratado) ou caso o CONTRATANTE tenha abusado do servigo de suporte (mais que 10 tickets ou
25 interagcbes em menos de 7 dias). Também ndo serdo reembolsados pagamentos no caso de o
CONTRATANTE ter utilizamos mais que 10% do limite de trafego contratado. Para planos com trafego
ilimitado, ndo serdo feitos reembolsos para servicos que tenham utilizado mais que 500GB de trafego.

4.1) Servidores Dedicados, Revendas e Licengas: Em hipdtese alguma haverd devolugdo total
ou parcial de valores referentes a este tipo de contratagdo. AO CONTRATAR o plano o CONTRATANTE
afirma estar ciente e de acordo com esta cldusula. Em hipdtese alguma haverd devolucdo total ou
parcial de valores referentes a este tipo de contrata¢do a partir da conclusdo da compra.

4.2) Planos de Hospedagem Compartilhada: Ha o reembolso (dentro do prazo de até 7 dias).
No caso de o CONTRATANTE solicitar uma migracdo, ou seja, caso nossa equipe faca a migracdo para
0 CONTRATANTE, ndo ha reembolso.

Para receber reembolso, é necessario que o CONTRATANTE abra um ticket de suporte com a
equipe comercial para a analise de sua elegibilidade para a garantia de reembolso de 7 dias ANTES de
realizar o cancelamento no site.

Qualquer reembolso serd feito em até 15 dias corridos a partir da data de confirmagdo do
reembolso pela CONTRATADA através do mesmo meio de pagamento utilizado pelo CONTRATANTE, e
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transacdes por PIX ou cartdo de crédito serdo estornadas. O reembolso sera feito apenas para o
CONTRATANTE, utilizando os dados cadastrados em sua area do cliente (nome, CPF e endereco), e sob
nenhuma hipodtese sera feito reembolso para contas de terceiros.

Caso algum dado bancario, de identificacdo pessoal ou de escolha sejam solicitados ao
CONTRATANTE para o processamento do reembolso, o mesmo devera envia-los em até 15 dias
corridos. Caso os dados solicitados ndo sejam enviados dentro desse prazo nenhum tipo de reembolso
sera feito pela CONTRATADA, e iremos entender que o CONTRATANTE ndo tem interesse no
reembolso.

5) Backups (copias de segurancga)

A CONTRATADA n3o se responsabiliza por arquivos e/ou outros dados armazenados em seus
planos. O plano ndo lhe da garantias de recuperacao de informacdes perdidas decorrentes de
quaisquer eventualidades: use-o por sua conta e risco. O CONTRATANTE deve concordar em assumir
a total responsabilidade sobre os arquivos contidos ef/ou armazenados nos servigos da
CONTRATADA, bem como manter suas proprias copias de seguranca (backup) em local seguro fora
da infraestrutura da CONTRATADA.

A CONTRATADA NAO garante a realizagdo de nenhum tipo de backup em nenhum tipo de
servico, exceto quando explicitamente informado. Esta atividade é de total responsabilidade do
CONTRATANTE.

Caso necessario o CONTRATANTE pode pedir um arquivo backup através do ticket de suporte.
Nem todos os pedidos de backup serdo aceitos, de acordo com a disponibilidade do servidor.

5.1) Servigos de backups automaticos adicionais:

A contratada oferece como adicional para alguns planos um servico de backup
automatico que pode ser contratado em conjunto. Esse é um servigo com custo adicional, e
pode ser solicitado durante a contratagao do servigo primario ou posteriormente.

E de responsabilidade do CONTRATANTE testar regularmente os backups gerados a
partir desse servigo, realizando uma restauragao a partir do backup ou solicitando uma cdpia
do arquivo de backup para andlise externa

N3o ha garantia sobre o armazenamento e/ou disponibilidade dos arquivos de
backups, cabendo ao CONTRATANTE a responsabilidade de armazena-los em lugar externo
seguro de forma frequente.

5.2) Servigos de Storage adicionais:

A contratada oferece como adicional para alguns planos um servico de Storage
(espaco de armazenamento). Esse é um servico com custo adicional, e pode ser solicitado
durante a contratacdo do servigo primdrio ou posteriormente.

E de responsabilidade do CONTRATANTE configurar e realizar suas rotinas de backups
através desse servico, cabendo a CONTRATADA apenas a disponibilizacdo do espaco de
armazenamento.

N3o ha garantia sobre o armazenamento e/ou disponibilidade dos dados, cabendo
ao CONTRATANTE a responsabilidade de armazena-los em lugar externo seguro.
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5.3) Backup gratuito disponibilizado para alguns planos:

A contratada oferece como junto a alguns planos, em forma de cortesia, um servico
de backup, que pode ser manual ou automatico.

E de responsabilidade do CONTRATANTE testar regularmente os backups gerados a
partir desse servico, realizando uma restauracao a partir do backup ou solicitando uma cépia
do arquivo de backup para andlise externa

N3o ha garantia sobre o armazenamento e/ou disponibilidade dos arquivos de
backups, cabendo ao CONTRATANTE a responsabilidade de armazena-los em lugar externo
seguro.

6) Garantias de disponibilidade (uptime)

Caso o servico do CONTRATANTE fique indisponivel por problemas técnicos/fisicos que
estejam cobertos pela garantia de 99,99% de uptime/disponibilidade ele podera ter direito a créditos
para a fatura seguinte. A aprovacdo do crédito fica a cargo da CONTRATADA e dependera das
comprovacgdes fornecidas. Ferramentas de monitoramento de terceiros podem nao ser aceitas como
documentag¢do comprobatdria por uma série de fatores, como a capacidade e a disponibilidade da
ferramenta. Para solicitar uma avaliagcdo de crédito, o CONTRATANTE deverd abrir um ticket de suporte
em sua area do cliente informando os servicos e o tempo de downtime/indisponibilidade observado.
Todo contato referente a este assunto deve ser feito através de e-mails e/ou ticket de suporte.

Para analise da garantia de disponibilidade e disponibilizacao do crédito para a fatura seguinte
a CONTRATADA levara em consideragdo os tickets de suportes abertos pelo CONTRATANTE, e caso ndo
exista nenhum ticket de suporte aberto pelo cliente no periodo de downtime/indisponibilidade
informado, entenderemos que ndo houve downtime/indisponibilidade e a solicitacdo sera negada.
Apenas tickets de suporte abertos com comprovacdo de downtime/indisponibilidade serdo analisados.

A garantia de disponibilidade ndo cobre manutengdes realizadas nos servigos com aviso prévio
nem indisponibilidades causadas por problemas de softwares, sistemas operacionais, configuragdes,
atualizagOes, ataques DDoS e quaisquer outros fatores de responsabilidade do CONTRATANTE.
Qualquer downtime/indisponibilidade causado por algum desses fatores ndo serd levado em
consideracdo no calculo da garantia de disponibilidade.

Para célculo do crédito a ser aplicado no préximo ciclo de pagamento sera utilizada a tabela
abaixo. A garantia de disponibilidade é mensal, e seu céalculo é realizado no ultimo periodo de
faturamento do servico do CONTRATANTE, utilizando-se o vencimento mensal como data base de
calculo. Para servigcos com vencimento trimestral, semestral, anual ou bianual a garantia de uptime
também é mensal, utilizando-se o més calenddrio corrente para o cdlculo, e os créditos equivalentes
sdo disponibilizados na proxima fatura.

Tabela de créditos

Disponibilidade Crédito
99,99% até 99,90% 10%
99,89% até 98,00% 20%
97,99% até 96,00% 30%

Menor ou igual a 95,99% 40%
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7) Politica de Uso Justo (FUP) para recursos ilimitados

Todos os recursos disponibilizados como ilimitados sdo oferecidos baseados em uma Politica
de Uso Justo (Fair Usage Policy ou FUP). A Politica de Uso Justo é a forma de proteger a integridade
dos servicos oferecidos pela CONTRATADA, e garantir que todos os clientes tenham acesso aos
recursos disponibilizados, evitando abusos na utilizacdo.

7.1) Servidores dedicados com trafego ilimitado: Cada servidor dedicado conta com 20TB de
trafego garantido individual por més, e podera utilizar mais que essa quantidade sem qualquer custo
adicional, desde que seu uso nado seja abusivo. Por exemplo: utilizar a conexdo do servidor em sua
totalidade por uma parte do dia para realizar um download é aceitdvel, enquanto utilizar quase toda
a velocidade da porta todos os dias, durante o dia inteiro ndo é aceitdvel.

Se em algum momento o uso estiver fora de nossa politica subjetiva de uso justo entraremos
em contato com o CONTRATANTE para entender seu padrdo de uso e discutir possibilidades para
adequd-lo ou realizar um upgrade em seu plano se necessario. Sob nenhuma hipétese sera permitido
o uso de aplicacbes com facam uso intensivo de rede, bem como, mas nao limitado a
torrent/seedbox, streaming, bots, servidores de FTP publicos, proxy, vpn, tunelamento, servicos de
file sharing, etc.

7.1) Outros planos com trafego ilimitado: Para esses planos entende-se como uso justo a
utilizacdo de trafego de dados de até 3TB por més, ou até duas vezes a média do uso dos outros clientes
com o mesmo servico, o que for maior. O uso de trafego deve ser moderado e igualmente distribuido
durante o més. Sob nenhuma hipdtese sera permitido o uso de aplicag6es com fagam uso intensivo
de rede, bem como, mas n3o limitado a torrent/seedbox, streaming, bots, servidores de FTP
publicos, proxy, vpn, tunelamento, servigos de file sharing, etc. Fazer uso acima desses valores
considerados justos pode acarretar na mudanca na largura de banda do servico afetado para 5Mbps
até o préximo vencimento do servigo, sem aviso prévio.

7.2) Planos com armazenamento ilimitado: Para esses planos entende-se como uso justo a
utilizacdo de até 5% da capacidade de armazenamento total disponivel no servidor onde o servi¢o do
CONTRATANTE esta alocado. Considera-se justa também a utilizacdo menor que 4 vezes a média de
uso dos outros clientes com o mesmo servico, o que for maior.

7.3) Protecao DDoS ilimitada: Ao mitigar os ataques DDoS, a CONTRATADA utilizara toda a
capacidade de seus scrubbing centers para realizar a filtragem dos ataques. Se a qualquer momento o
ataque for maior do que a sua capacidade ou se houver em risco de comprometer a rede e outros
clientes, sera criado um roteamento nulo para o IP afetado por 120 minutos ao até o fim do ataque.

7.4) Outros recursos ilimitados: Recursos ilimitados como contas de e-mails, contas FTP, sub-
dominios, dominios adicionais, registros de DNS e outros podem ser limitados por outros recursos,
como, mas ndo se limitando a: quantidade de armazenamento disponivel no plano contratado ou
disponibilidade técnica. Considera-se justa a utilizacdo menor que 4 vezes a média de uso dos outros
clientes com o mesmo servigo.

Caso o uso do CONTRATANTE em algum momento ultrapasse os valores aceitaveis por essa
Politica de Uso Justo a CONTRATADA podera entrar em contato para discutir possibilidades de
adequacao do uso ou mudanga para um plano adequado.
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A CONTRATADA se reserva o direto de suspender ou aplicar as medidas necessarias a qualquer
servico do CONTRATANTE que possa estar afetando negativamente sua infraestrutura, rede ou
equipamentos, a fim de preservar a disponibilidade e qualidade dos servicos para todos os clientes.

8) Servidores de jogos: Responsabilidade do CONTRATANTE

E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a instalacdo, configuragdo e manutengdo dos
planos de servidores de jogos pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA apenas presta o servico de
hospedagem sem nenhuma garantia de disponibilidade, configuracdo e integridade de arquivos,
devido a natureza instavel dos servidores de jogos. O CONTRATANTE é o Unico responsavel de manter
backup de arquivos e configuracdes em um local seguro fora de nossos servidores.

9) Servidores VPS/Cloud e Dedicados (Bare Metal)

A CONTRATADA ndo administrara qualquer tipo de servidor VPS ou Dedicado. Caso o
CONTRATANTE decida por adquirir um servidor, receberd somente o hardware virtualizado ou fisico,
com o sistema operacional escolhido no momento da contratacdo instalado com acesso total ao
usudrio administrador.

N3o estd inclusa nenhuma licenga de software nos planos, incluindo, mas nao se limitando a
licencas do Windows, cPanel, SQL Server e qualquer outro software que necessite de licenciamento,
exceto quando explicitamente informado.

9.1) Utiliza¢do dos Recursos que n3o é permitido aos servidores VPS/Cloud:
a) ndo é permitido hospedagem e/ou sites de leildes e de jogos

b) exceder os recursos de processamento em valores maiores que 2 (duas) vezes o total de
nucleos de processamento fornecidos, por um periodo maior que 15 minutos.

c) executar servidores publicos de IRC ou bots maliciosos.

d) executar qualquer tipo de cliente/ servidor torrent ou tracker que link para ou realize o
download de conteldo ilegal.

e) utilizar o servidor como proxy, tunel ssh ou fazer qualquer tipo de
tunelamento/redirecionamento de trafego utilizando o servidor. Aplicagdes como HTTPInjector,
eProxy, OpenVPN, etc sdo expressamente proibidas. Alguns tipos de proxies e VPNs podem ser
aceitos mediante autorizagao prévia da CONTRATADA.

f) utilizar aplicagbes de uso intenso de /O que afetem negativamente as operacdes normais do
servidor.

g) utilizar aplicagGes de uso intenso de rede que afetem negativamente as operagdes normais
do servidor.

h) utilizar mais que 15% do trafego contratado em um periodo menor que 24 horas.
i) mineragdo de criptomoedas de qualquer tipo

j) utilizar mais de 70% da CPU contratada por periodos iguais ou superiores a 90 segundos ou
por mais de 12 horas por més.
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k) utilizar mais de 25% da largura de banda disponivel por periodos superiores a 120 segundos
ou excedendo 12 horas por més

9.2) Utilizagao dos Recursos que nao é permitido aos servidores Dedicados:
a) ndo é permitido hospedagem e/ou sites de leildes e de jogos
b) executar servidores publicos de IRC ou bots maliciosos.

c) executar qualquer tipo de cliente/ servidor torrent ou tracker que link para ou realize o
download de conteldo ilegal.

d) utilizar o servidor como proxy, tunel ssh ou fazer qualquer tipo de
tunelamento/redirecionamento de trafego utilizando o servidor. Aplicagdes como HTTPInjector,
eProxy, OpenVPN, etc sdo expressamente proibidas. Alguns tipos de proxies e VPNs podem ser
aceitos mediante autorizacdo prévia da CONTRATADA.

e) utilizar aplicacGes de uso intenso de rede que afetem negativamente as operagdes normais
da rede.

f) utilizar mais que 15% do trafego contratado em um periodo menor que 24 horas.
g) mineracdo de criptomoedas de qualquer tipo

h) utilizar mais de 25% da largura de banda disponivel por periodos superiores a 120 segundos
ou excedendo 12 horas por més

9.3) Backups e Perda de Dados: A CONTRATADA NAO se responsabiliza por arquivos e/ou outros
dados armazenados em seu servidor VPS/Cloud ou servidor Dedicado. O plano nio |he da garantias de
recuperacgao de informagdes perdidas decorrentes de quaisquer eventualidades: use-o por sua conta
e risco. O CONTRATANTE deve concordar em assumir a total responsabilidade sobre os arquivos
contidos em nossos servidores, bem como manter suas proprias copias de seguranca (backup) fora do
servidor e de nossa infraestrutura.

A CONTRATADA NAO fara backup de nenhum tipo de arquivo, em nenhum tipo de servico,
exceto quando explicitamente comunicado por escrito. O CONTRATANTE é o Unico responsavel por
manter backup de seus arquivos FORA de nossos servidores e de nossa infraestrutura.

A CONTRATADA se reserva o direito de realizar auditorias em servidores VPS/Cloud e servidor
Dedicados de acordo com a necessidade, bem como de realizar qualquer tarefa administrativa de
datacenter, como por exemplo reboots e desligamentos para manutencdes, suspensdo de contas em
desacordo com os termos de servico, remocao de arquivos maliciosos, desativacdo de sites
fraudulentos (como sites de pishing), ou qualquer outra atividade que comprometa a seguranga do
servidor, da rede ou de outros sistemas/individuos.

10) Indenizagao

O CONTRATANTE deve concordar em isentar a CONTRATADA de todas e quaisquer
reivindicagdes, responsabilidades, perdas, ganhos e gastos (incluindo honorarios de causas contra a
CONTRATADA, seus agentes, clientes, escritérios e funciondrios) que possam surgir ou resultar de
quaisquer servigos prestados ou executados (ou agendados para execuc¢do) ou por qualquer produto
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comercializado pelo CONTRATANTE, seus agentes, funcionarios ou parceiros. O CONTRATANTE deve
concordar em isentar a CONTRATADA de todas e quaisquer responsabilidade decorrentes de: 1)
qualquer dano a pessoa ou propriedade decorrente de comercializagdo de produtos e/ou servigos
divulgados ou distribuidos através dos planos contratados; Il) qualquer material divulgado/distribuido
pelo CONTRATANTE que possa infringir leis nacionais e/ou internacionais, incluindo leis de direitos
autorais e propriedades intelectuais; Ill) infracdo de Copyright; IV) qualquer produto/servico
defeituoso comercializado através dos planos hospedados em nossos servidores;

O CONTRATANTE é o unico responsavel por responder pelas a¢des decorrentes do uso
indevido do plano contratado.

11) Suporte a Aplicacdes de Terceiros e atendimento ao cliente

A CONTRATADA nao oferece suporte a aplicacdes e linguagens de programacado de terceiros,
seja em qualquer situagdo, plataforma ou linguagem de programacdo (ASP, PHP, .NET, Javascript e
etc), bem como ndo oferece suporte a utilizagdo, instalacdo ou configuracdo do sistema operacional
do servidor.

Todos os servigos oferecidos pela CONTRATADA s3do na modalidade self-managed (gerenciado
pelo préprio CONTRATANTE), exceto quando explicitamente informado, e cabe ao CONTRATANTE
qualquer tipo de instalacdo, configuracdo, manutencdo, adequacdo e tarefas administrativas
envolvendo o servico no geral. O CONTRATANTE também é o Unico responsavel pela seguranca do
servico, tendo a responsabilidade de realizar configuracGes de firewall e sistemas de seguranca
adequados, manter senhas absolutamente seguras além de tomar as medidas de seguranca adequadas
para o bom funcionamento do servico.

A CONTRATADA apenas atendera e oferecera suporte ao titular da conta e os contatos
cadastrados por ele em sua area do cliente, e ira desconsiderar qualquer tentativa de contato de
terceiros em nome do CONTRATANTE.

Qualquer contato feito pelo CONTRATANTE através de seu e-mail ou nimero de telefone
cadastrados, bem como tickets de suporte abertos em sua drea do cliente serdo considerados
legitimos, e ndo serad feita nenhuma verificagcdao de identidade nesses casos. O mesmo se aplica a
contatos autorizados cadastrados pelo CONTRATANTE em sua darea do cliente. A CONTRATATA
entendera como valida qualquer tipo de solicitacdo feitas pelo titular ou seus contatos autorizados
cadastrados, sem necessidade de confirmacao.

O cadastro de contatos autorizados em sua area do cliente é de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE, que ao realizar o cadastrado estard dando totais poderes a esse contato em seu nome.

12) Outras responsabilidades

A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer danos que suas empresas/negocios
possam sofrer. ACONTRATADA ndo oferece quaisquer tipos de garantias, implicitas ou explicitas, sobre
os servicos que disponibiliza. A CONTRATADA ndo assegura nenhum tipo de garantia de
comercializagdo (ou adequacgao) para qualquer finalidade. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por
qualquer tipo de perda de dados e toda e qualquer interrupcao dos servicos causadas pela
CONTRATADA e/ou seus funciondrios.
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13) Quebra de sigilo para aplicagdo da lei

A CONTRATADA pode fornecer todos os dados de qualquer CONTRATANTE as autoridades
competentes para que essas possam tomar as medidas cabiveis de acordo com a legislacdao em vigor.
As informacdes sobre os dados do CONTRATANTE podem ser repassadas mediante solicitacdo de
drgaos competentes, sem que o CONTRATANTE esteja ciente ou seja notificado. A CONTRATADA tem
o absoluto interesse em contribuir para que as leis sejam sempre devidamente cumpridas.

14) Mudangas nos termos de servico e nos planos

A CONTRATADA se reserva o direito de revisar suas politicas de servigos e planos ofertados a
gualquer instante, com ou sem aviso prévio.

O CONTRATANTE deve revisar os termos de servicos disponiveis regularmente. Sempre que
um servico for renovado serdo aplicados os termos de servico vigentes no momento da renovacao.

Os termos de servico sempre estardo disponiveis em https://hostzone.com.br/termos-de-

servico para revisao e download.

15) Utilizagao dos templates fornecidos

N3do é permitida a comercializacdo ou cdpia dos templates (sejam eles de sites, sistemas
operacionais, programas, configuragdes ou jogos, etc) de propriedade da CONTRATADA, sendo
permitido apenas o uso pessoal exclusivamente para clientes em seus servigos hospedados na
CONTRATADA.

16) Da atribuicdo de IPs dedicados e suas utilizagdes.

Devido a escassez mundial de enderecos IPs (IPv4), somente serdo atribuidos IPs dedicados e
adicionais as contas que comprovadamente necessitem. Certificados SSL e envio de e-mails ndo sdo
justificativas validas.

17) Foro eleito

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas destes termos de servigo as partes elegem o foro
da comarca de Jodo Pessoa, PB.

Ultima atualizacdo: 14/04/2023 ds 11h22 (GMT-3)
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